Passo-a-passo Comprovacdo de Métrica / Portal do cliente

O processo de Comprovacdo de Métrica é realizado via autoatendimento no Portal do Cliente.

Para acessar o Portal do Cliente acesse o endereco suporte.totvs.com/autoatendimento e
faca o login, utilizado e-mail e senha.

Caso ndo tenha acesso ao portal, deverd entrar em contrato pelo telefone:
(11) 4003-0015 > Opgado 7 — Atualizagdo cadastral e cadastrar e-mail e senha para acesso.
ApOs o acesso, identifique a opg¢ao contrato e clique em ver opgoes:

https://totvscst.zendesk.com/hc/pt-br/#/autoatendimento

Clicar em: Contrato
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Faca seu autoatendimento '/
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Liberagdo de acesso Financeiro Contrato



https://totvscst.zendesk.com/hc/pt-br/#/autoatendimento

Clicar em: Intera — Comprovacao de métricas
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Liberagdo de acesso Financeiro Contrato

Consulta de contrato tradicional
Consulta de contrato corporativo

Comprovagio de Métrica

Meméria de calculo - comprovacio de métricas
Informe de Métricas - Janeiro  Clicar em Comprov:
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Intera- Comprovacio de métricas e

Clicar em: Iniciar comprovagao
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Por arquivo ECF

Comprovacio de Métricas

Empresa: TOTVS SERVICOS LTDA (02.497.398/0009-04)
Escolha o modelo para comprovagio de métricas:

—=wPorarquivo ECF (/N30 possuo arquivo ECF

AROL (Receita Operacional Liquida) deve ser comprovada pela ECF (Escrituracio Contébil Fiscal), que & o mesmo documento enviado 2 Receita Federal

Deve-se comprovar a ROL de todos os CNPJs do contrato.

Disponbilizar o arquivo ECF da empresa:
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Escolher o arauivo ECF e Clicar em Enviar arauive
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Por formulario

Comprovacao de Métricas

Empresa: TOTVS SERVICOS LTDA (02.497.398/0009-04)
Escolha o modelo para comprovacgdo de métricas:

Por arquivo ECF  ® N30 possuo arquivo ECF g
Preencher as seguintes informacdes da empresa, para fins de calculo de ajuste contratual:

TOTAL RECEITA BRUTA: RS 12.000.000.00 Sreaa R R G
(-) Cancelamento de Servigos e Vendas:; R$  10.00000
(-) Impostos Sobre Servigos e Vendas: R$
(-) Descontos Incondicionais: RS

RECEITA LIQUIDA DE SERVIGOS E VENDAS: RS  11.990.000,00
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