O processo de Comprovagao de Métrica é realizado via autoatendimento no Portal do Cliente.

Para acessar o Portal do Cliente acesse o endereco https://totvscst.zendesk.com/hc/pt-br/#home e faca o login,
utilizado e-mail e senha.

Caso ndo tenha acesso ao portal, devera entrar em contrato pelo telefone:

(11) 4003-0015 > Opgdo 7 — Atualizagdo cadastral e cadastrar e-mail e senha para acesso.

1- Apds o acesso, identifique clique em Centro de Servigos:

Central de Relacionamento TOTVS /

Suporte tro de servigos

(e técrico paa produtes TOTVS Ater o administrathvo ¢ fnanceira

2- Dentro de Centro de Servigos TOTVS, clique na opcio Contrato, e depois em Comprovag¢ao de Métrica:

Faca seu autoatendimento  /

= .

"

Liberacao de acesso v Financeiro v Contrato v

Corsulta de contrato tradicional

Corsulta de contrato conporathvo

Comprovacio de Métrica

Meméria de cilculo - comprovagio de métricas
Informe de Métricas - Janeiro
Memdcia de calculo - intorme de métricas

Intera - Comprovagio de Inclusdo



https://www.google.com/url?q=https://totvscst.zendesk.com/hc/pt-br/%23home&sa=D&source=hangouts&ust=1559754118268000&usg=AFQjCNGimMRDtfL2oBvzJAFWUd087HddQg

3- No canto superior direito, selecione a empresa, verifique a empresa que adquiriu a Modalidade Corporativa, valide os
dados do cliente no centro da tela, validado os dados. Digite 0 CNPJ de sua empresa, a qual detém o contrato junto a
Modalidade Corporativa e clique em prosseguir:

o TOTVUS Supote  Administrativo & Financeiro  Downloads ~ Meu Espaco v &3 v A Oomvssa «  Sair
Empresa
Home / AutoAtendimento CST i TOTVS S A -
Administrador
Dados do Cliente TOTVS SA
Meu perf
i Administragio de Cantatos
Codigo TOTVS: 999999
2 Y Meus produtos
Razéo Social: TOTVS S A
CGNPJ: 99999999999999999

Faturamento Corporativo - Comprovag&o de Métricas

Para sua maior seguranca, confirme o CNP.J principal de seu contrato de licengas corporativas.

| CPNJ Principal

4- Aparecerd um quadro informativo com os tipos de Documentagao considerados de acordo com a receita de cada

empresa, verificar a forma de tributagao das mesmas, com isso clique em “Salvar” (se desejar) ou em “Fechar” para
prosseguir como acesso:

Tipos de métrica

Caro chente

o dewerao nas enviar os documentas
UE SUE Smpress deve nos enviar

Como comprovante das informacdes declaradas, gestariamos de lembra-io gue, conforme previsto em nesso contra
comprobatdrios legais de acordo com o tipo de métrica de sua empreca. Confira abaixe os documentos obrigatdr

Tipos de Mérica

1. Receita Bruia (RE)

Er— T

Simples Maciors Exirato Comp leio do Simples Maciona{ PGDAS). o Sg o Periodo de Apuracd
recibo réo & vilido poe rdo comsm infracdo sobre | (01/2018), coneideras
= recaits bruta. periodo da spuracdo”.

o for refersmts 2 2015
Ukimoa 12 messe amsrionss 20

Sg o Periodo de Apwracdo for refersnts 5 2013
{12/2018}, coreiderar: “Acumuldo no ano corms me”

Lucro Resl Escrituracdo Comsbil Fecal (ECF) Diacriminacdo da Receita Brua, conforme campos
L300, K355 o ¥540.

Lucro Presumido Escrituracdo Comsbil Fecal (ECF) Diacriminacdo da Receta Brua, conforme campos
P150, K355 = V340,
Lucro Arbirado

miune ou lzams do IRRJ Eezorituracdo Comsbi Fecal (ECF Digcriminacio da Receita Brum, conforme campos
X380, 15D e K355,

CHMPJ Baiado | Inatiwo) Comprovants de Siwecdo Cedestalous Situacdo Cadaaral, & 2 date da beiads.
Ceckracdo Simpficzda da Peezoa Juidca (DEP) -
ratval

2. METRICA ESPECIFICA (W de Alunos, Vidas, Alendimemnos, Advwogados, Bensficirios, Barris, Chadi-out, Empreess ou Obras)

Er— T

WF de Alunos, Vidas, Atsndimenios, Cartz assinads pelo Comzdor dz2 smoraza com = & somatdria totzl da mérica de todes 25 & mprasas
Advogsdos, Beneficidrioa, Bare, Chedt-ow, | somatdriz da mérica de todes 2= s mprasas nclUB0E & mESU conrato no 2no ds 2018,
Emprszas ou Oorss

ATENC.-&EI Os decumentos de ECF & Exirate do Simples Nacional deverao ser enviados completos, & nao apenas os recibes.

Salientsmos que o nde recebiments das declaracbes que comprovem a métrica do Exercicio de 2018, implicard nas tratativas previstas em contrato.




5- Na tela seguinte devera informar o tipo de tributacdao de cada uma das empresas inclusas no contrato
Corporativo, além de anexar os devidos documentos comprobatérios referentes a métrica de cada CNPJ
(por grupo econdmico). Em caso de CNPJs que possuem o modelo de tributacdio do tipo Lucro Real, Lucro Presumido,

Arbitrado ou Imune/ Isento de IRPJ devera ser anexado o documento de ECF em formato “.txt”, o qual sera
realizada a leitura dos valores de acordo com os registros expostos no documento explicativo anterior, sendo que apds este
processo deverd fornecer (ou ndo) com seu de acordo para estes valores, em caso negativo deverd informar na devida janela

que aparecera o motivo desta negativa. Para os demais modelos de tributagao (Simples Nacional, CPF, Mercado
Internacional, Outros e Clientes Especificos), apds anexar os arquivos (em formato .zip ou .rar), os
valores deverao ser apresentados no devido campo manualmente.

Caso desejar, observagdes poderdo ser realizadas junto ao campo “Incidente”, apds isso clicar em “Prosseguir”:

Faturamento Corporativo - Comprovagéo de Métricas

Para sua maior seguranca, confirme o CNPJ principal de seu contrato de licencas corporativas.

9999999999999
CNPJ Valido.
=m———Sa St

TOTVS S A Métrica Especifica
Especifico 150.000.000|

Escolher arquiva | Nenhum arquive selecionado
Selecione o arquivo pdf, rar ou zip.:

Incidente

Caracteres Restantes: 3000

6- Aparecera um Termo de Aceite, o qual devera ser verificado. Para dar continuidade devera clicar em “Li e concordo
com o termo de aceite”, e em seguida “Prosseguir”:

Termo de aceite
Declaro que acessei este website utilizando a minha senha e atesto, para todos os fins de direito, inclusive para fins de calculo dos valores a serem cobrados pela Totvs S A,
no &mbito dos contratos firmados por mim com a Totvs que todas as informagdes acima sdo corretas e verdadeiras; que os CNPJ's informados séo todos pertencentes a
empresas do mesmo grupo econdmico; e gue as receitas brutas acima informadas serdo por mim comprovadas até 30 de junho de cada ano, mediante o envio a Totvs das
declaragdes do imposto de renda de cada CNPJ.(na hipotese da métrica contratada se basear na(s) receita(s) bruta(s)). Concordo com o termo de aceite (assinatura digital).

¥/ Li e concordo com o termo de aceite.



7- Ao término do processo ira aparecer uma mensagem mencionando a conclusdo do mesmo, além de solicitar o aguardo

do envio do ticket ao e-mail responsével pelo acesso:

Faturamento Corporativo - Comprovagéo de Métricas

Processo Finalizado! Para sua maior seguranca sera registrade um ticket a fim de protocolar a agdo do processoe de Comprovacdo de Métrica, este por sua vez sera enviado ao e-
mail do usuario logado. Caso ndo receba esta confirmagdo podera consultar o codigo do ticket pela Central de Atendimento em Minhas Solicitagfes. Qualquer divida ou sugestdo,
entre em contato com o responsavel pelo atendimento e relacionamento a sua empresa. Atenciosamente, Centro de Servicos TOTVS



