O processo de Comprovagao de Métrica é realizado via autoatendimento no Portal do Cliente.

Para acessar o Portal do Cliente acesse o endereco https://totvscst.zendesk.com/hc/pt-br/#home e faca o login,
utilizado e-mail e senha.

Caso ndo tenha acesso ao portal, devera entrar em contrato pelo telefone:

(11) 4003-0015 > Opgdo 7 — Atualizagdo cadastral e cadastrar e-mail e senha para acesso.

1- Apds o acesso, identifique clique em Centro de Servigos:

Central de Relacionamento TOTVS /

Suporte tro de servigos

(e técrico paa produtes TOTVS Ater o administrathvo ¢ fnanceira

2- Dentro de Centro de Servigos TOTVS, clique na opcio Contrato, e depois em Comprovag¢ao de Métrica:

Faca seu autoatendimento '/

@

Liberagio de acesso v Financeiro v Contrato v

Consulta de contrato tradicional

Consulta de contrato corporativo

Comprovacio de Métrica

Memoéria de célculo - comprovacao de métricas
Informe de Métricas - Janeiro

Meméria de célculo - informe de métricas

Intera - Comprovagao de Inclusdo



https://www.google.com/url?q=https://totvscst.zendesk.com/hc/pt-br/%23home&sa=D&source=hangouts&ust=1559754118268000&usg=AFQjCNGimMRDtfL2oBvzJAFWUd087HddQg

3- No canto superior direito, selecione a empresa, verifique a empresa que adquiriu a Modalidade Corporativa, valide os
dados do cliente no centro da tela, validado os dados. Digite 0 CNPJ de sua empresa, a qual detém o contrato junto a
Modalidade Corporativa e clique em prosseguir:

©TOTUS Suporte  Administrativo e Financeio  Downloads ~ Meu Espago v [ v A O Totvssa «  sair|
Empresa
Home / Autor csT 8 TOTVS S A -
Administrador:
Dados do Cliente TOTVS SA
Meu perfil
. Administragéo de Contatos
Caodigo TOTVS: 999999
= Meus produtos
Razio Social: TOTVS S A
CNPJ: 99999999999999993

Faturamente Corporativo - Comprovagéo de Métricas

Para sua maior seguranga, confirme o CNPJ principal de seu contrato de licengas corporativas.

| CPNJ Principal

4- Aparecerd um quadro informativo com os tipos de Documentagao considerados de acordo com a receita de cada

empresa, verificar a forma de tributagdo das mesmas, com isso clique em “Salvar” (se desejar) ou em “Fechar” para
prosseguir como acesso:

Tipos de métrica

Caro chane

Coma comprovante da
comprobatar

5 'fonTa;E:es declaradas, gostariamos de kembra-io que, conforme previsto em nosso rate dewerao nos enviar os documentas

de acordo com o tipo 42 meétrica de sus emprasa. Confirs abaixo os documentos obrigatdric

UE U3 empress deve nos enviar
Tipos de Méirca
1. Receita Bruta (RE)

Er—— T

Simples Maciore! Exrato Compleio do Simples Macional PGDAS), o Se o Pariodo de Apurs
recbo réo & vélido poie ndo comém infmacdo acbea | {01/2018), comeidaras
= recaits bruts. perliodo de spurscdo”

20 for referante = 2019

Jkimoa 12 meses amsriorss 20

Sa o Periodo de Apwracdo for refarants 2 2013
{12/2015), coreiderar: “Acumuldo no anc comems"

Lucro Resl Escrituracdo Comebil Fecel (ECH) Discriminac#o da Receita Bruta, corforme campose
L300, K355 = 540,

Lucro Pregumido Escrituracdo Comsbil Fecel (ECH Discriminac#o da Receita Bruta, conforme campoe
P150, K355 = Y540.
Lucro Arbirado

mune ou lzemz do IRF) Escrituracdo Comsbil Fecel (ECH) Discriminac#o da Receita Brusa. corforme campos
¥380, U130 = K355.

CNPJ Baixedo (Inetia) Comprovents ds Simecdo Cadestrslous Situscdo Cadasiral, & 2 data da baads.
Deckracdo Simoficada da Peesoa Juridica (ISP -
natia)

2 METRICA EBPEI:[FEA{N' de Alunos, Vidas, Alsndimenina, Advogados, Bansficirios, Barria, C heceout, Empresas ou Obras)

Er—— —

M de Alunoz, Vidas, Arsndimemos, Canz assinadz pebo Comador dz emoresa com a A somatdria o=l da mérica ds 1des 22 smprozas
Advogsdos, Bensfcidrios, Bare, Chede-ow,  somariz da mérica de odes 2 s mpresas rclusos & mesu conrato no ero da 2018,
Emprasas ou Joras

.ATENR_:»&D 05 documentos de ECF e Extrate do Simples Macional deverao ser enviados completos, e nSo apenas os recibes

Salientamos que o nis recetiments das declaragtes que comprovem a métrica do Exervicio de 2018, imphcara nas tratativas previstas em contrato,




5- Na tela seguinte devera informar o tipo de tributaciao de cada uma das empresas inclusas no contrato
Corporativo, além de anexar os devidos documentos comprobatérios referentes a métrica de cada CNPJ
(por grupo econdémico). Em caso de CNPJs que possuem o modelo de tributa¢do do tipo Lucro Real, Lucro Presumido,

Arbitrado ou Imune/ Isento de IRPJ devera ser anexado o documento de ECF em formato “.txt”, o qual sera
realizada a leitura dos valores de acordo com os registros expostos no documento explicativo anterior, sendo que apds este
processo deverd fornecer (ou ndo) com seu de acordo para estes valores, em caso negativo deverd informar na devida janela

que aparecera o motivo desta negativa. Para os demais modelos de tributagao (Simples Nacional, CPF, Mercado
Internacional, Outros e Clientes Especificos), apds anexar os arquivos (em formato .zip ou .rar), os
valores deverao ser apresentados no devido campo manualmente.

Caso desejar, observagdes poderdo ser realizadas junto ao campo “Incidente”, apds isso clicar em “Prosseguir”:

Faturamento Corporativo - Comprovagéo de Métricas

Para sua maior seguranca, confirme o CNPJ principal de seu contrato de licencas corporativas.

9999999999999
CNPJ Valido.
o e
FEEEREE Real v| | 150.000.000,01
Escolher arquivo | Testetxt ® Concordo
Selecione o arquivo ECF TXT:
N&o Concodo

Incidente

Caracteres Restantes: 3000

6- Aparecera um Termo de Aceite, o qual devera ser verificado. Para dar continuidade devera clicar em “Li e concordo
com o termo de aceite”, e em seguida “Prosseguir”:

Termo de aceite
Declaro que acessei este website utilizando a minha senha e atesto, para todos os fins de direito, inclusive para fins de calculo dos valores a serem cobrados pela Totvs S.A.,
no dmbito dos contratos firmados por mim com a Totvs que todas as informagdes acima sdo corretas e verdadeiras; que os CNPJ's informados sdo todos pertencentes a
empresas do mesmo grupo econdmico; e que as receitas brutas acima informadas serdo por mim comprovadas até 30 de junho de cada ano, mediante o envio & Totvs das
declaracdes do imposto de renda de cada CNPJ (na hipotese da métrica contratada se basear na(s) receita(s) bruta(s)). Concordo com o termo de aceite (assinatura digital)

#| Li e concordo com o termo de aceite.



7- Verifique o calculo gerado a partir das métricas apresentadas no passo anterior, e se desejar maiores
detalhes clique em “Memodria de Calculo”, ou mesmo realizar seu download em PDF:

*Caso sua empresa possua algum tipo de exce¢ao de calculo, ou refere-se ao modelo de tributagao Simples Nacional,
esta tela deve ser desconsiderada

Faturamento Corporativo - Comprovagéo de Métricas

Calculo de Reajuste corporativo

O reajuste corporativo referente o exercicio 2017 foi calculado a partir dos dados informados

Verifique o valor a ser pago de Cessdo de Direito de Uso (CDU) e a variacdo nos valores mensais do contrato de manutengéo de software (SMS) e prossiga.

CDU - Cessio de Direito de Uso

e S g e ey ey e

Meétrica Comprovada 150.000.000,01 0.23 357.527 42 345.000,00 357.527 42 46.569,26
Maior Métrica Reajustada 101.084.471,80 0.27 24497249 272.928,07 272.928,07 0,00
ET/AR 150.000.000,01 0.0094 14.612,00 14.100,00 14.612,00 14.612,00

8- Selecione a condi¢ao de pagamento (CDU) desejada, e posteriormente clique em “Prosseguir”:

*Caso sua empresa possua algum tipo de excegdo de calculo, ou refere-se ao modelo de tributagdo Simples Nacional, esta tela
deve ser desconsiderada

Faturamento Corporativo - Comprovacgéo de Métricas

Forma de Pagamento
Escolha a melhor condicdo de pagamento do incremento de Cessdo de Direito de Uso. Os valores ja reajustados de manutenc¢do serdo faturados a partir do préximo més.

Selecione Opgéo Pagamento

9- Ao término do processo ird aparecer uma mensagem mencionando a conclusdo do mesmo, além de solicitar o aguardo
do envio do ticket ao e-mail responsével pelo acesso:

Faturamento Corporativo - Comprovagéc de Métricas

Processo Finalizado! Para sua maior seguranca sera registrado um ticket a fim de protocolar a ag&o do processo de Comprovacdo de Métrica, este por sua vez sera enviado ao e-
mail do usuario logado. Caso n3o receba esta confirmagdo podera consultar o codigo do ticket pela Central de Atendimento em Minhas Solicitagdes. Qualgquer divida ou sugestdo,
entre em contato com o responsavel pelo atendimento e relacionamento a sua empresa. Atenciosamente, Centro de Servigos TOTVS



