O processo de Informe de Métrica é realizado via autoatendimento no Portal do Cliente.

Para acessar o Portal do Cliente acesse o endereco suporte.totvs.com/autoatendimento e faga o login, utilizado e-mail e senha.

Caso ndo tenha acesso ao portal, devera entrar em contrato pelo telefone:

(11) 4003-0015 > Opgdo 7 — Atualizagdo cadastral e cadastrar e-mail e senha para acesso.

1- Apds o acesso, identifique a opgdo contrato e clique para ver as opgdes:

Faca seu autoatendimento /

Q O que vocé procura?

& g

Liberacao de acesso v Financeiro v Contrato v

2-Clique na opcio, Informe de Métricas - Janeiro

aca seu autoatendimento

Q O que vocé procura?

& =] &
Liberagao de acesso v Financeiro v Contrato v

Consulta de contrato tradicional
Consulta de contrato corporativo

Comprovagao de Métrica

Meméria de calculo - comprovagao de métricas

I Informe de Métricas - Janeiro |

Memoéria de célculo - informe de métricas

Intera - Comprovagao de métricas

@) | FAQs

3- No canto superior direito, selecione a empresa, selecionada a empresa, valide os dados do cliente no centro da
tela, validado os dados, clique em prosseguir:

Empresa
Home i CST | F e 2 Selecione a empresa -
Administradar:
. ANAUNGER
Faturamento Corporativo
Meu perfl
Administragio de Contaios
Acesso restiit & ciierfes TOTVS Weus produtos
Dados do Cliente

Cédiga TOTVS: * \/3)ide og dados da
empresa
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Caro cliante

Este ano ests muite mais répido e ficl informar os dados para o resjuste comporative. Basta informé-os conforme o site os solicita, passa & passo, abé concluir o processe.

A ferramenta funciona de forma on-i sts integrada i da is, de modo que os dados informados estio em ambiente seguro e serdo usadas
exclusivamente para o céloulo do resjuste corporafivo.
Em caso de dividas ou problemas no acesso entre em contato com o dvel pelo e il de sua empresa.

Desde j& agradecemos pela colaboracda.

Afenciosamenta
Diretoria de Atendimento & Relacionamento



4- Digite o CNPJ de sua empresa, a qual detém o contrato junto a Modalidade Corporativa e cliqgue em prosseguir:
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Para sua maior seguranga, confirme o GNPJ principal de seu contrato de licengas corporativas.

[ Informe o CHPJ do contrato corporativo *®

Prosseguir

5- Cadastre o valor de métrica de cada uma de suas empresas do grupo, apresentando também o devido tipo de tributagdo de
cada uma delas. Leia o termo de aceite, e em seguida clique em Li @ concordo com o termo de aceite para dar

continuidade ao processo:
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Tpo CNPJ Empresa

CHPJ

CMPJ
CMPJ Yalide as empresas que
fazem parte do contrato
corporativo.
CMPJ
CMPJ
CMPJ
Termo de aceite

Tpo Mékrica Tribulagao

Receita Bruta Selecionar o tipo de tributacio
Raecsita Brufa
Recsita Bruts
Raecsita Brufa
Recsita Bruts
Raecsita Brufa

Informar a métrica

Declaro que acessel este website ufilizando & minha senha e atesto, para todos os fins de direifo, inclusive para fins de céloulo dos valores & serem cobrados pels Totvs SA,
no &mbito dos contrates firmadas por mim com a Totvs que todas as informegdes acima sdo cometas e verdadeiras; gue os CHPJ's informados s8o todos pertencentes a
empresas do mesmo grupo econdmico:; e que as receitas brutas acima informadas serfo por mim comprovadas até 30 de junhe de cada ano. mediante o envio & Totvs das
declaragies do imposto de renda de cada CHPJ.{na hipitese da méfrica coniratsda se basesr na(s) receits(s) bruta(s)). Concordo com o fermo de aceite (assinaturs digital).

Verifique o célculo gerado a partir das métricas informadas no passo anterior, e se desejar maiores detalhes clique em
“Memoéria de Célculo”, ou mesmo realizar seu download em PDF:
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Calculo de Reajuste corporativo

O reajusie COPOEiNg referents O exerticic 2017 10l cakufiado a parir dos dados Nirmados
Verifique O vaior 3 ser pago ¢ Cessdo de Dweilo de Uso (COU) € a vanag o nos valores mensais 00 contrato de manuten( 50 de softwace (SMS) e prossiga

COU - Cessdo de Direnio de Uso

Miétrica Mitricas  Indce
Métrca Compeovada 8.500 000,00 05
Maor Métrca Reapsas 7357 133 A5 05
ETAR 8 500.000.00 Q0208

D D D

Valor Minemo Valor Calculado Valkor Cormidonndo
4054592 42 500,00 42 500,00

40 545 92 36 78562 4054502
166238 174280 174250

Valor o Pagr

1054 08

0,00

174280




6 - Selecione a condi¢do de pagamento (CDU) desejada, e posteriormente clique em prosseguir:
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Calculo de Reajuste corporativo

O reajuste corporativo referente o exercicio 2017 foi calculado a partir dos dados informados.
Verifique o valor a ser pago de Cesséo de Direito de Uso (CDU) e a variacdo nos valores mensais do contrato de manutengéo de software (SMS) e prossiga

CDU - Cessdo de Direito de Uso

Métrica Métricas indice Valor Minimo Valor Calculado Valor Considerado Valor a Pagar
Métrica Comprovada 8.500.000,00 0.5 40.545,92 42.500,00 42.500,00 1.954,08
Maior Métrica Reajustada 7.357.12345 05 40.5645,92 36.785,62 40.5645,92 0,00
ET/AR 8.500.000,00 0.0205 1.662,38 1.742,50 1.742,50 1.742,50

Forma de Pagamento

Escolha a melhor condicdo de pagamento do incremento de Cesséo de Direito de Uso. Os valores ja reajustados de manutencdo serdo faturados a partir do proximo més

Selecione Opcdo Pagamento

Apds a conclusdo do processo ira aparecer uma mensagem de confirmag¢ao do mesmo:
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Seus dados ja foram cadastrados no nosso sistema

Informamos que caso haja valores a serem faturados sera efetuado de forma automatica.
Qualquer divida ou sugestdo, entre em contato com o responsavel pelo atendimento e relacionamento a sua empresa.

Altenciosamente,
Diretoria de Atendimento e Relaciomento



