O processo de Comprovacdo de Métrica é realizado via autoatendimento no Portal do Cliente.

Para acessar o Portal do Cliente acesse o enderego https://suporte.totvs.com/portal/p/10098/customer-

portaldashboard/dashboard e faca o login, utilizado e-mail e senha. Caso n3o tenha acesso ao portal, devera entrar em
contrato pelo telefone: (11) 4003-0015 > Opgdo 7 — Atualizagdo cadastral e cadastrar e-mail e senha para acesso.

1- Apds o acesso, identifique no Menu lateral as op¢des Administrativo e Financeiro, e Comprovag¢ao de Métrica.
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3- No canto superior direito, selecione a empresa, verifique a empresa que adquiriu a Modalidade Corporativa, valide os

dados do cliente no centro da tela, validado os dados. Digite 0 CNPJ de sua empresa, a qual detém o contrato junto
a Modalidade Corporativa e clique em prosseguir:

© TOTUS Suporte  Administrativo e Financeiro

Downloads ~ Meu Espago v A O onssa v sair|
Empresa
Home csT Corp TOTVS S A
Admiristrador
Dados do Cliente TOVSSA
Meu perfil
2 Administraggo de Contatos
Codigo TOTVS: 959933 .
& Meus produtos
Razao Social: TOTVS 5 A
CNPJ: 99999999999999999

Faturamento Corporativo - Comprovagéo de Métricas

Para sua maior seguranga, confirme o CNPJ principal de seu contrato de licengas corporativas.

| CPNJ Principal




4- Aparecera um quadro informativo com os tipos de Documentagao considerados de acordo com a receita de cada
empresa, verificar a forma de tributagdo das mesmas, com isso clique em “Salvar” (se desejar) ou em “Fechar” para

prosseguir como acesso:
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5- Na tela seguinte devera informar o tipo de tributagao de cada uma das empresas inclusas no contrato
Corporativo, além de anexar os devidos documentos comprobatérios referentes a métrica de cada CNPJ

(por grupo econdmico). Em caso de CNPJs que possuem o modelo de tributacdo do tipo Lucro Real, Lucro Presumido,

Arbitrado ou Imune/ Isento de IRPJ devera ser anexado o documento de ECF em formato “.txt”, o qual sera
realizada a leitura dos valores de acordo com os registros expostos no documento explicativo anterior, sendo que apds este
processo devera fornecer (ou ndo) com seu de acordo para estes valores, em caso negativo devera informar na devida janela que

aparecera o motivo desta negativa. Para os demais modelos de tributagdo (Simples Nacional, CPF, Mercado
Internacional, Outros e Clientes Especificos), apds anexar os arquivos (em formato .zip ou .rar), os valores
deverao ser apresentados no devido campo manualmente.

Caso desejar, observagdes poderdo ser realizadas junto ao campo “Incidente”, apds isso clicar em “Prosseguir”:



Faturamento Corporativo - Comprovagéo de Métricas

Para sua maior seguranca, confirme o CNPJ principal de seu contrato de licencas corporativas.
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6- Aparecerd um Termo de Aceite, o qual devera ser verificado. Para dar continuidade devera clicar em “Li e concordo
com o termo de aceite”, e em seguida “Prosseguir”:

Termo de aceite

Declaro que acessei este website utilizando a minha senha e atesto, para todos os fins de direito, inclusive para fins de calculo dos valores a serem cobrados pela Totvs S.A.,
no ambito dos contratos firmados por mim com a Totvs que todas as informacdes acima sdo corretas e verdadeiras; que os CNPJ's informados sdo todos pertencentes a
empresas do mesmo grupo econdmico; e que as receitas brutas acima informadas serdo por mim comprovadas até 30 de junho de cada ano, mediante o envio & Totvs das
declaracdes do imposto de renda de cada CNPJ.(na hipdtese da métrica contratada se basear na(s) receita(s) bruta(s)). Concordo com o termo de aceite (assinatura digital).

¥/ Li e concordo com o termo de aceite.

7- Ao término do processo ira aparecer uma mensagem mencionando a conclusdo do mesmo, além de solicitar o aguardo

do envio do ticket ao e-mail responsével pelo acesso:

Faturamento Corporativo - Comprovacédo de Métricas

Processo Finalizado! Para sua maior seguranca sera registrado um ticket a fim de protocolar a acé@o do processo de Comprovacdo de Métrica, este por sua vez sera enviado ao e-
mail do usuario logado. Caso ndo receba esta confirmacdo podera consuitar o c6digo do ticket pela Central de Atendimento em Minhas Solicitacdes. Qualquer divida ou sugestdo,
entre em contato com o responsavel pelo atendimento e relacionamento a sua empresa. Atenciosamente, Centro de Servicos TOTVS



